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1. OBJETIVO:

Definir las politicas y normas corporativas para el tratamiento de datos personales, el cual podra
implicar la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, transmision, transferencia
ylo recepcion de los mismos, con el fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012, Decreto 1074 de 2015, Decreto 1078 de 2015 y la Circular SIC 002 de 2015. (En
Adelante, SONIDO TECNICO - SONOTEC LTDA operador logistico CENFER S.A).

2. ALCANCE:

Aplica para las bases de datos que contengan informacion personal de Clientes, Empleados,
Proveedores, Exempleados, Visitantes y Expositores cuya informacion sea objeto de tratamiento
por parte de SONIDO TECNICO SONOTEC LTDA

3. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PESONALES:

Toda peticién, queja o reclamo relacionada con el manejo de datos personales, en aplicacion de lo
previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, debera enviarse a:

Entidad: SONIDO TECNICO SONOTEC LTDA operador logistico CENFER S.A, domiciliado en el
Kildbmetro 6 Via Giron — Santander. Correo Electronico: protecciondedatos@jjsonido.com, Teléfono:
(+57) 316 4733461.

4. DEFINICIONES:

* Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

* Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

* Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

» Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.

* Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible, son considerados datos
publico, entre otros: los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciantes o de servidor publico. Por su naturaleza los datos publicos deben estar
contenidos entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

* Dato sensible: Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica,
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las convicciones religiosas o filoso6ficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija 0 en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la Base de
Datos, se identificarda expresamente quién sera el Encargado.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

* Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la Ley para
corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacién en los casos
establecidos en la Ley.

* Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

* Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

* Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de
un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

* Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

Para el Tratamiento de los Datos Personales, SONOTEC LTDA aplicard los principios que se
mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccién, manejo,
uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

* Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizar4 conforme a las disposiciones legales
aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).
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* Finalidad: Los datos personales recolectados seran utilizados para un propdsito especifico y
explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El Titular sera informado de
manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada.

* Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podra ejercerse con la autorizacion,
previa, expresa e informada del Titular.

* Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe ser veraz,

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

* Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho del Titular a

obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

* Acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento de datos personales solo podra realizarse por
las personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la Ley.

* Sequridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejaran adoptando todas las
medidas de seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracién, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

* Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en SONOTEC LTDA estan obligados a
guardar reserva sobre la informacién personal a la que tengan acceso con ocasién de su trabajo en
SONOTEC LTDA

6. DE LA RECOLECCION

SONOTEC LTDA para el desarrollo del giro ordinario de sus negocios, recolectara a través de
los mecanismos fisicos o tecnoldgicos los datos personales que considere necesarios y
pertinentes, los cuales no podran ser utilizados para una finalidad distinta a la prevista en el
presente Documento o en la Ley. SONOTEC LTDA se abstendra de utilizar medios engafiosos o
fraudulentos para la recoleccion y el tratamiento de datos.

DE LA AUTORIZACION
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SONOTEC LTDA, adoptara los mecanismos fisicos o tecnolégicos necesarios que le permitan
solicitar y obtener por parte del Titular del dato su autorizaciéon, para su recoleccion y
tratamiento. La autorizacion debera ser expresa y clara, y deberd contener como minimo: los
datos objeto de recoleccion y la finalidad que SONOTEC LTDA, les dara a estos. SONOTEC
LTDA podr& obtener la autorizacion del Titular del dato mediante la implementacion de medios
tecnolégicos que permitan al Titular del dato dar su consentimiento de manera automatizada. En
todo caso, SONOTEC LTDA, podra obtener la autorizacion del Titular de dato de manera: i)
verbal, ii) por escrito o iii) mediante conductas inequivocas del Titular del dato que permitan
concluir de forma razonable que otorgd la autorizacibon. SONOTEC LTDA se abstendra de
recolectar datos sin contar con la debida autorizacién previa por parte del Titular del mismo.

DE LA REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION Y/O SUPRESION DEL DATO. El Titular del
dato podra en cualquier momento solicitar a CENFER S.A la supresion de sus Datos Personales

ylo revocar la autorizacion para el tratamiento de los datos, mediante la presentacion de una
peticion conforme al procedimiento establecido en la presente politica. La solicitud de retiro o
revocatoria no procedera cuando el Titular del dato tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

7. TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS:

SONOTEC LTDA, actuando en calidad de Responsable del tratamiento de datos personales, para
el adecuado desarrollo de las actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus
relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime Datos Personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o a tenido relacion tales como, Clientes,
Expositores, Empleados, Exempleados, Visitantes, Proveedores, Acreedores y Deudores para los
siguientes propdésitos o finalidades:

o Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en razén a la prestacion de Servicios y/o
comercializacion de productos que realiza SONOTEC LTDA.

o Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en razon del vinculo laboral o de prestacion
de servicios contraidas por el titular con SONOTEC LTDA.

o Evaluar la calidad de sus productos y servicios, proveer sus productos y/o Servicios,
realizar estudios internos sobre habitos de consumo y/o estadisticas.

o Enviar informacion comercial, publicitaria 0 promocional sobre sus servicios, eventos y/o
promociones, con el fin de informar, impulsar y llevar a cabo las campafas, promociones o
concursos y las actividades propias de SONOTEC LTDA.

o Realizar encuestas enfocadas en la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente y el
fortalecimiento de canales institucionales.

o Enviar informacion sobre sorteos y rifas.

o Realizar andlisis y segmentacion de la informacion con el objetivo de crear estadisticas y
estudios referentes a las preferencias de consumo.
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Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y de registro comercial, corporativo y contable de la compafiia y sus clientes.

Realizar el andlisis para el control y la prevencion del fraude y de lavado de activos,
incluyendo la consulta, reporte a centrales de informacion de riesgos financieros y/o listas
restrictivas.

Realizar eventos comerciales, técnicos, capacitaciones, talleres, simposios, jornadas
académicas y/o seminarios relacionados con productos y/o servicios que ofrece SONOTEC
LTDA.

Realizar campafias de mejoramiento en el ambiente laboral, informar sobre campafias a los
empleados y sus familiares incluyendo a los hijos de estos.

Controlar el acceso a las oficinas de CENFER S.A (espacio fisico destinado a SONOTEC
LTDA) y establecer medidas de seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas video-
vigiladas.

Transmitir datos personales a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos o
suscritos documentos, que originen la transmision de los datos personales con fines
administrativos, operativos y/o comerciales.

Para poder atender las peticiones y solicitudes presentadas por el titular a través de los
canales de atencion al cliente, incluyendo el correo electrénico
protecciondedatos@jjsonido.com

Fidelizacion de visitantes.

Informar cambios y modificaciones de las actividades y servicios ofrecidos por SONOTEC
LTDA — CENFER S.A. en desarrollo de su objeto social.

Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de seleccion y
vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de los participantes y la
verificacion de referencias laborales y personales, y la realizacién de estudios de seguridad;
Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de
SONOTEC LTDA, tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad
sancionatoria del empleador, entre otras;

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o su
terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad con la ley
aplicable;

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos médicos,
entre otros;

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de trabajo o
con ocasion del desarrollo del mismo;

Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a los
recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacién.

Planificar actividades empresariales.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de
SONOTEC LTDA operador logistico de CENFER S.A , tienen los siguientes derechos, los cuales
pueden ejercer en cualquier momento:
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o Conocer los Datos Personales sobre los cuales SONOTEC LTDA est4 realizando el
Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus
datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

o Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SONOTEC LTDA para el Tratamiento de sus
Datos Personales.

o Ser informado por SONOTEC LTDA, previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha dado
a sus Datos Personales.

o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

o Solicitar a SONOTEC LTDA operador CENFER S.A la supresion de sus Datos Personales
y/o revocar la autorizacién otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el numeral
13 de esta Politica. No obstante, la solicitud de supresién de la informacion y la revocatoria
de la autorizacién no procederan cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre
vigente la relacion entre el Titular y LA COMPANIA, en virtud de la cual fueron recolectados
sus datos.

o Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

NOTA: Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

* Por el Titular

* Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad

* Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditaciébn de la representacion o
apoderamiento

* Por estipulacion a favor de otro o para otro.

IMPORTANTE: La solicitud de supresiéon de la informacion y la revocatoria de la autorizacién no
procede cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos,
de acuerdo al Articulo 9 del Decreto 1377 del 2013 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

9. DEBERES DE SONIDO TECNICO SONOTEC OPERADOR LOGISTICO DE CENFER S.A.
COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:

SONOTEC LTDA tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas a las
gue se refieren y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, SONOTEC
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LTDA hara uso de los Datos Personales recolectados Unicamente para las finalidades para las que
se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, la hormatividad vigente sobre la
Proteccion de Datos Personales.

SONOTEC LTDA atendera los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento,
contenidos en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

10. ENCARGO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:

La Persona Encargada directamente del Tratamiento de datos: Sera la Coordinacion Gestion

Humana y administrativa, Teléfono: (+57) 316 4733461 Correo: protecciondedatos@jjsonido.com,

tiene a su cargo:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de Habeas Data.

2. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

3. Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los Cinco
(5) dias habiles contados a partir de su recibo.

4. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados
por la Ley.

5. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que puedan tener acceso a ella.

6. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los titulares.

7. Cumplir con las instrucciones y requerimientos que impartan la Superintendencia de Industria 'y
Comercio.

Para el efecto, todos los funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las
diferentes areas de SONOTEC LTDA, estdn obligados a reportar estas Bases de Datos a
Coordinacion administrativa y de Gestibn Humana. y a dar traslado a ésta de manera inmediata,
de todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de los Titulares de Datos
Personales.

La coordinacién de GH y Admén. También ha sido designada por SONIDO TECNICO SONOTEC
LTDA como persona responsable de la atencion de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante
la cual el Titular de la informacion podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacién. Esta persona se encuentra ubicada en el domicilio:
Kilometro 6 Via Gir6n — Santander, o también se podran contactar a través del correo electrénico:
protecciondedatos@jjsonido.com

11. AUTORIZACION:

SONIDO TECNICO SONOTEC LTDA operador logistico de CENFER SA solicitara autorizacion
previa, expresa e informada a los Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar
el Tratamiento.
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Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de diferentes mecanismos puestos
a disposicion por CENFER S.A, tales como:

* Por escrito, diligenciando un formato en el cual cada Titular de manera expresa e informada
autoriza a SONOTEC LTDA al tratamiento de sus datos.

» Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgé su autorizacion, a través de su
aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro de los cuales se requiera
la autorizacion de los participantes para el Tratamiento de sus Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningin caso SONOTEC LTDA asimilara el silencio del Titular a una conducta
inequivoca.

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto 1377 de
2013, CENFER S.A soélo realizara el Tratamiento, correspondientes a nifios, nifias y adolescentes,
siempre y cuando este Tratamiento responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes y asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

12. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS,
QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES:

Los Titulares de Datos Personales tratados por SONOTEC LTDA tienen derecho a acceder a sus
Datos Personales y a los detalles de dicho Tratamiento, asi como a rectificarlos y actualizarlos en
caso de ser inexactos o a solicitar su eliminacidon cuando consideren que resulten ser excesivos o
innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién u oponerse al Tratamiento de los
mismos para fines especificos.

Las vias que se han implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos a través de la
presentacion de la solicitud respectiva son:

» Comunicacion dirigida a SONOTEC LTDA, Ubicado en el Kildmetro 6 Via Girdn, Departamento de
Santander.

* Solicitud presentada al correo electrénico: protecciondedatospersonales@jjsonido.com

* Solicitud presentada a través del teléfono (+57) 316 4733461.

Estos canales podran ser utilizados por Titulares de datos personales, o terceros autorizados por
ley para actuar en su hombre, con el objeto de ejercer los siguientes derechos.

La Gerencia General podra remitir la respuesta de la consulta o reclamacion al Titular de la
informacién via correo electrénico, correo, o informar del contenido de la misma mediante una
llamada telefénica, la cual debera ser registrada por el funcionario correspondiente. En este Ultimo
caso, se debera informar al Titular de la informacién que la llamada es informativa y que la misma
se da dentro del plazo de respuesta legalmente establecido, y manifestar que la comunicaciéon de
respuesta ya se encuentra remitida.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD
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SONIDO TECNIDO SONOTEC LTDA operador logistico de CENFER S.A mediante el area de
Tecnologia e Informacién velara que los Datos Personales, salvo la informaciéon publica (nombre,
numero de cédula de ciudadania o datos del registro mercantil) no se encuentre disponible en
internet u otros medios similares de comunicacién, de acuerdo con el Principio de Acceso y
Circulacién Restringida establecido en la Ley 1581 de 2012. Las areas responsables del
Tratamiento deben garantizar que la informacion contenida en sus Bases de Datos, se encuentran
bajo las condiciones minimas de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.

14. VIGENCIA.

La presente politica para el tratamiento de datos personales rige a partir del 01 de enero de
2024. Las bases de datos en las que reposan los datos personales tendran una vigencia igual al
periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades del tratamiento en cada base de datos.

15. PUBLICACION DEL DOCUMENTO

El presente Documento estara a disposicion del publico a través de la pagina Web de
JIJSONIDO.COM

16. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO- POLITICA
El presente Documento podra ser modificado por SONIDO TECNICO SONOTEC LTDA operado

logistico CENFER S.A., dichas modificaciones serdn publicadas en la péagina Web de
JIJISONIDO.COM

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO
RESUMIDA DEL
CAMBIO
1 01/01/2024 Emision del documento Yulieth Coord|r_1<,31dor
Johana Gestion
Caballero Humanay
Oviedo Administrativa




